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1. Johdanto

Informaatioteknologia on nousskeskeseksi kilpailutekij&si globaalisti verkottuneessa taloude:
Tietotekniikan liiton teettAmassa vuotuisess-barometriss&artoitetaan IT:n merkityst
suomalaisyrityksille. Barometriin on keratty yritga nakemyksia siitd, miten informaatioteknolog
hyddynnetaan, minkalaisia muutoksia tulevaisuudess@htavissa ja millaista-osaamista yrityksiss
jatkossa tarvitaan.

IT-barometrilla mitataan my6s yritysjohdon je-johdon nakemyseroja suomalaisyrityksissa ja sefidie
missa kohdin suurimmat nakemyserot ilmenevat. Tutkisessa kasitellaan myos ajankohtaisia aiheitnl
ulkoistusta.

Barometri toistetaan vuositteja sité kaytetaan -alan yleisena mittarindarometrin vastauksista on koo
kahdeksan tunnuslukujjssa alueen nykytila on kuvattu numeerisilla argilla. Tunnuslukuja ovat mr
IT-kustannusten osuus yrityksen liikevaindosta talamiyritystermaara, jotka kokevat -osaamisen
I6ytamisen vaikeaksi. Tunnuslukujen, ja niista &sk IT-indeksin avulla voidaan yksinkertaisesti mitat.
seurata tietotekniikan hyodyntamisté ja investgmpariston muutoksiz

1.1. Tutkimuksen tiedot

IT-barometri totetettiin verkkokyselynd, jossa meXt Oy:n Ze-markkinointitietokannasta poimitul
kohderyhmalle lahettiin sahkdpostitse linkki, jakgasi internetissa olleeseen kyselyyn. Kysely tiiftien
suomalaisten yli 500 tyontekijérganisaatioide operatiivisen johdon seka Ifa tietohallintojohdor
edustajille. Sahkopostikutsun liséksi vastaajiavakiin puhelinsoittokierrokselleKysymyslomakkeessa ¢
seka strukturoituja etta avoimia kysymyksia. Yhtgekysymyksia oli 1!

Tutkimuksen suunnittelusta ja lelglomakkeen laatimisesta vastasivat yhdViestintatoimistcConexio ja
TTLry. Kyselyn teknisesta toteutuksesta vastasi i@y Tulosten analysoinnista ja tutkimusrapo
laatimisesta vastasi Viestintatoimisto Cone

Kyselyyn vastasi yhteensa 176sta@ajac ja vastausprosentti oli 10%utkimuksen virhemarginaali ¢
prosentin luottamusvalilla amaksimissaa7,4 %.

Vastaajien asema kay ilmi seuraavasta tauluk

Vastaajien asema
| IT-tai
tietohallintojohto

O Muu liikkeenjohto

O Muu

Yhteensa 176 vastaajaa yli 500 hengen organisasiod1 vastaajaa |- ja tietohallintojohdosta, 7
liketoimintajohdosta.
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1.2. Yhteenveto

Ensimmainen ITharometri paljasti seka useitllattavia seikkojaetta vahvisti nykyisia kasityksi
Tutkimuksen keskeisimpia havaintoja oli liiketoirtajohdon ja I'-johdon vélinen nékemyskuilu. -johto
nakee kaytannon haasteet ja kasittelee IT:ta dpsalla tasolla, kun tazliiketoimintsjohto nékee IT:n
selvasti strategisemmassa asem Liiketoimintajohtonakee IT:n mahdollistamat uudet innovaatic
kilpailuedun selvasti tarkeampiné kuin-johto.

Tutkimuksen tarkeimpia havaintoja oliv

* Suomalaisyritykset kayttavat informaatioteknologideb prosenttia liikevaihdostaan, luku kas
jatkossa jonkin verran.

» [T:lle haetaan organisaatioissa yha strategisa roolia. Tulevaisuuden [&mmattilaisen toivotaa
kykenevan hyodyntamaan teknologiaa uuden kehitgssisja yhdistamaan teknisel
liketoimintaosaamisen.

» Informaatioteknologian merkitys kilpailutekijanadvaa vastaajien mukaan jatkossa en
enemman.

» Erittdin tarkedana pidetaan ¢, etté IT:t4 osataan hytdyntaa tehokkaasti innamiséa ja uusie
liketoimintojen kehittdmisessa. Tahan tehtavaawsrkaivataan jatkossa lisaa henkilos

* IT ei saa aantaéan kuuluviin johtoryhméssa: 59 prissayrityksista ITstrategian kerrotaan olev
olennainen osa liikketoiminnan kehittdmista. Kuit@nkain 30 prosentissa yrityksista-johtaja on
yrityksen johtoryhmaén jase

» Ulkoistus ja IT:n strateginen rooli kulkevat késidessa. Eniten -ulkoistusta hkevat sellaiset
yritykset, joille erityisen merkityksellista on tegekniikan tarjoamat mahdollisuudet luoda ui
liketoimintaa.

e IT-ulkoistus tulee lisdantymaéYritysten liiketoimintajohto puoltaalkoistamista voimakkaammi
(54 %) kuin yritysten ITjohto (37 %).

» Ulkoistusprojekteisssa on kuitenkin haasteens-projektit paaosin ulkoistavista yrityksisjopa 41
prosenttia kokee, etta Igrojektin lopputulokset eivat vastaa suunniteltum vastaava luku paéaos
sisdista IT:ta kayttavissa yritsissa on 19 prosenttia.

» Suomalaisyrityksissa enemmistolla IT on joko kokamégai osittain ulkoistettivain 30 prosentilla
IT hoidetaan kokonaan siséise

Tietotekniikan liitto Conexio
Robert Seren Ville Lehtovirta
robert.seren@ttlry.fi ville.lehtovirta@conexio.fi
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2. |T-barometrin tunnusluvut

IT-barometrin tulokset on tiivistetty tunnuslukuihin jaiden perusteella laskettuun-indeksiin, joka kuvaa
numeerisessa muodossa IT:n hybddyntamista suonsslaisirityksissa. Tunnusluvut ja IT-indeksi
mahdollistavayksinkertaisen vertailun eri vuosien valil

Joulukuu 2007 Arvo
IT-kustannusten osuus yrityksen liikevaihdosta nykyaan 4,45 %
IT-kustannusten osuus yrityksen liikevaihdosta kolmen vuoden kuluttua 4,84 %
IT:n tuomien uusien innovaatioiden vaikutus organisaation liikevaihtoon viime vuonna 4,27 %
IT:std tehostamisen kautta saadut kustannussaéstot osuutena liilkevaihdosta 4,54 %
Organisaatiot, joiden mielesté IT-osaajien I6ytdminen niiden tarpeisiin on vaikeaa 52 %
Organisaatiot, jotka kykenevat kehittamaan liiketoimintaprosesseja tehokkaasti IT:n avulla 1%

Organisaatiot, joissa IT tuottaa lisdarvoa mahdollistamalla uusien innovaatioiden ja liiketoimintojen

kehittamisen 72 %
Organisaatiot, joissa IT:ta kehitetdan strategisena voimavarana 68 %
IT-indeksi 2007 100

Vuoden 2007 tunnusluvut [6ytyvat ylla olevasta tkolsta. Poimintoja tunnusluvuista ovat muun muass
ettd suomalaisyritykset kayttivat liikkevaindostagh prosenttia IT:he. Yritykset ennakoivat ensi vuodel
kasvua ITkustannusten osuuteen. Numerot osoittavat myds, | Bistd saatavat kustannussaastot vast
pitkalti siihen tehtyja investointeja.
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3. IT:n vaikutukset liikevaihtoon ja kustannuksiin

3.1. IT-kustannusten osuus liikevaihdosta

O IT-kustannusten osuus
lilkevaihdosta laskee

@ IT-kustannusten osuus
liilkevaihdosta pysyy
ennallaan

O IT-kustannusten osuus
lilkevaihdosta nousee

Yritysten nédkemykset-kustannusten muutoksesta kolmen vuoden kul

Tutkimuksessa selvitettiimiten suuren osuuden IT vie liikkevaihdosta ja mibiruntaan yritykset kokev
IT-kustannusten muuttuvan jatkossa. Vastauksistalkiyétta yritykset nakevat -kustannusten nousevan
jonkin verran kolmen vuoden kulues

IT-kustannusten osuus liikevaihdosta

4,84 %

4,45% @ Kuinka suuri IT-
kustannusten osuus on
yrityksenne liikevaihdosta
nykyaan?

OKuinka suuri IT-
kustannusten osuus on
yrityksenne liikevaihdosta
kolmen vuoden kuluttua?

Kaikki

IT-kustannusten osuus livaihdosta nyisin ja kolmen vuoden kulutt
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3.2. IT:n vaikutus yrityksen liikevaihtoon

6% 57%
5% 459%4,6%
’ 4,39 . .
3% 4,2% @ Kuinka paljon IT:n tuomat
4% 3.5% uudet innovaatiot kasvattivat
organisaationne liikevaihtoa
3% — viime vuonna?
2% OKuinka paljon IT:n tuoma
tehostaminen saasti
1% S organisaationne kustannuksia
viime vuonna?
0%
Kaikki IT Liiketoimintajohto

IT:n vaikutus yrityksen liikevaihtoon

Kustannusten lisaksi tutkimuksessa selvite, miten paljon IT kasattaa yritysten liikevaihtoa uien
innovaatioiden kautta jeniten paljonkustannuksia on voitu sddstaa tehostantaiiaintaa IT:n
avullaYhteenlaskettuna kustannussaastot ja liikevailidswaminen osoittavat -investointierantavan
hyvia tuloksia yrityksissa.

IT kasvatti yritysten liikevaihta viimevuonna noin 4,3 proserdtja saasti kustannuksia noil5 prosettia.
Liiketoimintajohto ndkee kustannigéstot selvasti huonommassa valossa kuifalTietohallintojohto
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4. 1T:n vaikutus yritysten kilpailuky  kyyn

IT:n mahdollistamat innovatiiviset toimintatavat W—m—l 91%
) . 90
IT:n tuoma asiakastyytyvaisyys D %

(=)

IT:n tuoma kilpailuetu —1 87%

67 %
e v 86 %
IT:std saatavat kustannussaastot 36 %

. . .. A 71 %
IT:n mahdollistamat uudet liiketoiminnot W—Sm—l 0
IT-osaajien l6ytyminen Suomesta # 552. ‘Z%

O Liiketoimintajohto B IT-johto

Eri tekijoiden tarkeys yrityksemenestykselle (ost vastaajista jotka pitavat ominaisuutta tarkea
yrityksen menestyksen kannalta)

Tutkimuksessa selvitettiin, mitdf vaikuttaa yritysten kilpailukykyynTulokset olivat positiivisia ji
suomalaisyrityksissll nahdaan merkittavana ijana kilpailukyvyn kannalta. I'jehdon ja
liketoimintajohdon nakemykset eroavat toisistaarkittavasti. I-johdolla onoperatiivisempi nakemy
IT:n hyddyntamisesta kuin liikkeenjohdolla. Liike&tantajohto ndkedT:n strategisemmassa roolisseT:n
mahdollistamat innovatiiviset toimintatavat selvdatkeampina kuin I-johto. Liiketoimintajohto painotta
IT:n tuomaa kilpailuetua ja uusia liikevaihtoa kagavia toimintoja enemman kuin-johto.

VAITE: IT:n rooli kilpailutekijina korostuu jatkossa

% | | | |
Liiketoimintajohto 1 22 % 68 %
5 o W Voimakkaasti eri mielta
3 % O Jokseenkin eri mieltad
IT-johto ZE. 21% 66 % )
@ Neutraali
8%
3% O Jokseenkin samaa mielta
Kaikki 2 21% 67 % O Voimakkaasti samaa
7% | | ‘ ‘ mielts

0% 20% 40% 60% 80%  100%

IT- ja liiketoimintajohto ovat léahes yksimielissiita, ettéd IT:n rooli kilpailutekijana tulee koragmnaan
jatkossa.
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4.1. Yrityksen menestyksen kannalta tarkedt osaamisaluee 't

Liiketoiminta- ja ITjohtoa pyydettiin myds maéarittelem: ominsanoin, mitk& IT:n osaamisalueet o
jatkossa heidan yrityksensa nestyksen kannalta tarke Vastauksissa tarkemmksi nousivat seuraav
alueet:

» Toiminnanohjausprojektit ovat edelleen tarke&né osa yritys-IT:tdka kahdeksavastaaja
mainitsi toiminnanohjaushaneet tarkeimpiné hankkeinaityksenséd menestyksen kanna
Toiminnanohjauksessaketoimintaprosessiosaaminen on yksi tdrkeimmisa-alueista.

» Toiminnanohjausprojekteissa vain tyydyta uudistamaan nykyisia jarjestelmia,rvaalvast
yleisimméksi osaamisalueeksi nointegraatio-osaaminen Integraaticei tarkoita ena
integraatiota omiin jarjestelmiin vaan tutkimuksessainittin useampaan kertaan kumppai
integroiminenosaksi toimitusketjua jintegraatio avoimien rajapintojen kautta. M»
palvelukeskeinen arkkitehtu oli usean yrityksen osaamislistan kéarkip&éas

» Useat yritykset kaipaavat osaamista uudkokonaisarkkitehtuurista, jota voidaan joustavas
laajentaa ja ulottaa yli yritysrajoje

* Lahes yhta merkittavaksi nousi osaamiasiakkuudenhallintajarjestelmista. Useassa yrityksessé
panostetaan talla hetkella asiakkuudenhallinnamdamlaittamiseer

» Itsepalvelu ja séhkoisen asioinni jarjestelméat ovat myds merkitt@issa roolissa jatkossa. M
yritys perdankuulutti osaamistailta alueilta.

* Yritykset myos perédénkuuluttivostamisen osaamista jatkossa organisaatioilta vaaditaan ent
enemman taitoa ostaa joustavasti ja riskittbmastitaimittajaymparistoiss.
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5. Organisaation kyky hyodyntaa IT:ta ja osaamisen
tarve

Tutkimuksessa selvitettiimiten organisaatiot kykenevét hyodyntamaan IT:t@ijakéalaista osaamis
tarvitaan. Vastaukset on esitetty timanttikiolla, jossa ulkokehélld on samaa mie-vaihtoehto ja lahella
keskustaa eri mielté -vaihtoeht¢uvion avula voidaan hahmottaa osaamistarpeita ja ongelmai

IT-kyvykkyyksien merkitys yritykselle

IT:n kyky
innovoida
lisdarvoa .
liiketoiminnalle — Nvkytilanne -
toteutuuko tana
Samaa mieltd paivana
IT-infrastruktuurin Lilketoiminta- Merkit.ys
astruk prosessien tulevaisuudessa -
k';‘;g:;?s”l:m‘é:a kehittaminen IT:n tarked kilpailukyvyn
avulla kannalta

Osaajien tarve, yritys
tarvitsee lisdd osaajia
taltd alueelta

IT-ratkaisujen

hankinta sujuvasti IT:n johtaminen

ja liiketoiminnan strategisena
tarpeet voimavarana
huomioiden

Yritysten I'tkyvykkyydet nyt ja lahitulevaisuudessa

Tulevaisuudessgrityksissa tarvitas monipuolista IT-osaamista, mutta eten&stamisen osaamin,
infrastruktuurin kehittdéminen kokonaisuuten IT:n avulla innovoiminen nousavtarkeimmiksi. Osaaji
tarvitaaneniten liiketoimintaprosesen kehittamiseen ja uusien liiketoimintamahdollissian innovointiin

IT-ratkaisujen hankinnan osaaminen

@ Tarvitsemme jatkossa lisaa henkildstoa, jolla on osaamista
nimenomaan IT-ratkaisujen hankinnasta ja jotka osaavat

Liiketoiminta 1,96 hankinnoissa ottaa liiketoiminnan tarpeet huomioon

O On erittdin tarkeda organisaationi menestyksen

IT 12,07 kannalta, ettd jatkossa ratkaisujen valintaprosessi toimii
sujuvasti ja IT-hankinnoissa voidaan ottaa liiketoiminnan
tarpeet huomioon

Kaikki | 2,01

W Organisaatiossamme ratkaisujen valintaprosessi toimii
sujuvasti ja IT-hankinnoissa voidaan ottaa liiketoiminnan
tarpeet huomioon

000 100 200 3,00

IT-ratkaisujenhankinnan osaamisetarve yrityksissa (asteikko -3...3+, jossavéBmakkaasti eri mielta, +
voimakkaasti samaa mielta)

10
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5.1. IT-osaajien Ioytaminen Suomesta

VAITE: IT-osaajien I6ytiminen Suomesta
organisaatiomme tarpeisiin on vaikeaa

Liiketoimintajohto 9 19 % 34 % 20 %
) 15 % | - | - 2 W Voimakkaasti eri mielta
. OJokseenkin eri mielta
IT-johto 12%|14% | 34% | 15%
O Neutraali
Kaikki 14% | 17% | 34 % | 18 % O Jokseenkin samaa mielta

0O Voimakkaasti samaa mielta

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % -

Tutkimuksessa selvitettin myosjiten IT-osaajialoytyy yritysten tarpeisiin Suomesta. Tilanne onlkuoe
ongelmallinen: vaikka IT koetaan menestyksen kaanagein ratkaisevan tarkeaksi tekijaksi, niin psai
puute saattaa rajoittaa yritysten menestysta. iPe2gprosentticvastaajisteon sitd mielt, ettd IT-osaajien
[6ytaminen Suomesta on vaikeaa. Liiketoimintajghitéa osaajien Ioytamista vaikeampana kui-johto.

11
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6. IT-projektien onnistuminen

IT-barometrissa selvitettiimmiten IT-projektit onnistuvat suomalaisyrityksissa ja ovaliketoimintajohto
ja IT-johto yksimielisid onnistumisesta. Tutkimuksessstaajia pyydettiin kertomaan vastaavatk-
projektien tulokset sovittuja, sek§syvatko projektit aikatauluissa ja budjeteis

VAITE: IT-projektien lopputulos vastaa sovittua

LT 21% b 32% | 30%
@ Voimakkaasti eri mielta
O Jokseenkin eri mieltd
T 10%6% 22% | 53 %
O Neutraali
Kaikki 16% 6 %l 27% | 42 9% O Jokseenkin samaa mielta
| l 1 | 0O Voimakkaasti samaa mielta
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % | n= 159 |

Vastaajien nakemys siita, vastaavatk-projektien tuloket sovittuja

Tulokset osoittivat selkeésti, etta liioimintajohto ja IT-johto ovatyvin eri mielta projektier
onnistumisesta yrityksissa. Esimerkiksi liiketoinajohdosta 69 prosenttia kat:, etta IT-projektit eivat
pysy aikataulussa. Vastaava IURujohdossa on 42 prosenttia. Tulokset ovat samarigialtaysyttiess
budjettia tai projektien lopputuloksia ja ne osairtt selkeén kuilun liilketoimin- ja IT-johdon valilla.

VAITE: IT-projektit pysyvit aikataulussaan
| |

17% 1Yo 20% |10%

LT

W Voimakkaasti eri mielta

O Jokseenkin eri mieltad

IT 25% 23%
O Neutraali
Kaikki 6%l 21% 18 % OJokseenkin samaa mielta
0O Voimakkaasti samaa mielta
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 % | n=159 |

Vastaajien nakemys siitpysyvatko IT-projektiaikataulussaa.

12
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VAITE: IT-projektit pysyvit budjetissa

LT 24 % 7% 18% 13%
@ Voimakkaasti eri mielta
O Jokseenkin eri mielta

IT 26 % 10%| 20% 28 %
O Neutraali
O Jokseenkin samaa mielta

i 1 0, 0, ) 0,
Kaikki 26 % 9% 19% 20% OVoimakkaasti samaa mielta

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
| n =159 |

Vastaajien nakemys siitd, pysyvatképrojektit budjetissaal

Kaiken kaikkiaan vastauksahtavat huolestuttavan kuvar-projektien onnistumisestVain vajaa 40
prosenttia vastaajista katsoo, ettdpfbjektit pysyvat budjetissaan tai aikataulussTulos on hyvin
samankaltainen kuin vastaavat kansainvaliset nkisitaikaisemmi.

13
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7.1T-johtajan rooli

Tutkimuksessa selvitettiin myds [bhtajan roolia: osallistuuko -johtaja johoryhmaan, kenelle hé
raportoi ja miten IT-johtajaasema vaikuttaa yrityksen prioriteetteit

Tietohallinto- tai IT-johtaja
johtoryhmassa

mKylla
OEi

Osuus yrityksista, joissa - tai tietohallintojohtaja jtwtoryhmass

Tutkimuksen tulokset kertovat ljphtajan pienesté roolista suhteessa IT:n merkityksTietohallinto- tai
IT-johtaja on johtoryhmangsen vai 30 prosentissa yrityksistaakka vahintadan 59 prosentissa yrityks
IT-strategia on olennainen osa liiketoiminnan kehiisé.

Onko IT-strategia olennainen osa yrityksenne
liiketoiminnan kehittamista?

Liiketoimintajohto 39 %
IT 46 % mKylla
OEi
Kaikki 41 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

Yritysten jakauma, joissa-strategia on oleellinen osa liiketoiminnan kehittsié.

14
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IT:n strategisen aseman ja IT-johtajien
johtoryhmaan kuulumisen yhteys (IT-
johtaja johtoryhmadssa)

60 %
40 %
40 %
18 %
20 %
0%
IT-strategia ON olennainen IT-strategia El OLE

osa yrityksen liiketoiminnan olennainen osa yrityksen

kehittamista lilketoiminnan kehittamista

Niiden yritystenjoiden johtoryhmasson IT- tai tietohallintojohtaja osuusaikista yrityksist

IT- tai tietohallintojohtaja on useammin mukana johbonasséniissa yrityksissgpissa tunnistetaan -
strategian merkitys yrityksen menestykselT- tai tietohallintojohtaja on mukanahtoryhmisséa 40
prosentissa niissa yrityksista, joissa pidetaé-strategiaa olennaisena osana lidketinnan kehittamis. IT-
johtajan mukanaolo hallituksessa on selva pand$-puolelle, mutta tdma ei kuitenkaan tarkoita, ettéél
pyrittaisiin pitamaaryrityksen omissa kasissa, pikemminkin painvastdaintoryhmassa istuvat-johtajat
pyrkivat ulkoistamaan ITeimintoje enemman.

Kuinka suuri osa IT-toiminnoista

ulkoistettu?
60 %

44 %

40 %

20%

IT- tai Tietohallintojohtaja IT- tai Tietohallintojohtaja El

johtoryhmaéssa johtoryhméssa

Keskimaarainen ulkoistusprosentti yrityksissa, aiurtsen mukaan onko -johtaja johtoryhmass
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7.1. Kenelle IT-johtaja raportoi?

60 %

39%
40 %

20%

0%

Toimitusjohtajalle Talousjohtajalle Operatiiviselle Muu

liilketoimintajohdolle

IT-johtajan rooli yrityksissa, kenelle -johtaja raportoi

Tutkimuksessa selvitettiin myods kenelle-johtajaraportoi. 39 prosentissa yrityksisté-johtaja raportoi
suoraan toimitusjohtajalle @8 prosentissa talousjohtajalle. Niissa yrityksigsi@sa I7-johtaja raportoi
suoraan toimitusjohtajalle, I$trategii on selvasti olennaisempi osa liiketoiminnan kehittia

Onko IT-strategia olennainen osa
yrityksen liiketoiminnan

kehittamista?
80 % | n=51/41 |
60 % 48 %
40 %
20%
0%

IT-johtaja raportoi  IT-johtaja raportoi talous-
toimitusjohtajalle tai hallintojohtajalle

IT-johtajan raportoinninyhteys IT:n strategiseen rooliin, kenelle rapc. Osuus yrityksista, joissa-
strategia on olennainen osa lilkketoiminnan kehiftiéa.
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IT-/tietohallintojohtajan roolin vaikutus
yrityksen menestyksen kannalta tarkeiksi
koettuihin tekijoihin

IT-osaajien I6ytyminen
Suomesta
IT:n mahdollistamat uudet
liilketoiminnot
IT:n mahdollistamat
innovatiiviset toimintatavat

IT:n tuoma kilpailuetu

IT:n tuoma
asiakastyytyvaisyys
IT:std saatavat
kustannussaastot

1,55

Ei tarkea Tarkea
Asteikko -2 ... +2, jossa -2 ei merkitystd, ja + 2 erittdin suuri merkitys

B IT- tai tietohallintojohtaja johtoryhmassa

OIT- tai tietohallintojohtaja El johtoryhmassa

Kun IT- tai tietohallintophtaja on yrityksen johtoryhméssa, niin yritys réikisein myos paremmin IT
tarjoamat uudet mahdollisuudet. Etenkin uusia fdkaintamahdollisuuksia painotetaan. IT:n merk
nahdaén myds selvasti korkeampe
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8. Ulkoistaminen

Kuinka suuri osa yrityksenne IT-toiminnoista on

ulkoistettu?
40 %

31%

20%

0%

0-20% 20-40 % 40-60 % 60-80 % 80-100 %

Prosenttia yrityksetietotekniikasta ulkoistettu, luokat 0-20 %, 20%...

Tutkimuksessa selvitettiin ulkoistamista suomalaigsissa ja mita vaikutuksia ulkoistamisella aitysten
toiminnalle. Keskimé&érin suomalaisyritysten IT:stéulkoistettu noin 39 prosenttiakolmasosa yrityksista
(33%) ulkoistaa vahintdédn kaksi kolmasosai-toiminnoistaan. Noin kolmasosa 1 %) yrityksista ei
ulkoista IT-toimintoja juurikaan (@€ %).
VAITE: Yrityksemme tavoitteena on ulkoistaa
mahdollisimman suuri osa IT-toiminnoista

Liiketoimintajohto H»Q %| 16% 20 % 34 %
@ Voimakkaasti eri mielta

IT-johto _ 17% ho%l1% 26 % O Jokseenkin eri mieltad

O Neutraali

Kaikki 13% | 13% | 17% 29% O Jokseenkin samaa mielta

|

l | | O Voimakkaasti samaa mielta

0% 20% 40 % 60 % 80%  100%

Suhtautuminen ulkoistamiseen

Ulkoistamistrendi jatkuu tutkimuksen mukaan voimadka. Noin kaksi kolmasosaa yrityksista
ulkoistanut toistaiseksille 60 prosenttia tietotekniikastaan, mutta vestuvalossa tilanne muuttuu me
nopeasti. Lahes puolet yrityksistd on sitd miedt# heidan tavoitteisiinsa kuuluu mahdollisimmanrsn
osuuden ulkoistaminen.
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Ulkoistaminen aiheuttaa selvan pesaeron toimivadga ja I1-johdon vdlille. ITjohdosta 37 prosenttia «
silla  kannalla, ettd mahdollisimman suuri osuus totekniikasta tulisi ulkoistaa, kun ta
liketoimintajohdosta 54 proserdton tata mielt:

Ulkoistamisen vaikutus suhtautumiseen

O P33osin sisdinen IT IT:hen
W Padosin ulkoistettu IT

-0,17
IT-osaajien l6ytdminen Suomesta
organisaatiomme tarpeisiin on vaikeaa ,49
IT palvelee organisaatiotamme
L . . ] 1,68
liilketoiminnan kumppanina strategisten 154

tavoitteiden sagvuttamisessa

IT:n rooli kilpailutekijana korostuu jatkossa ml,]:’;‘a

Eri mieltd Samaa mielté

n=37/72

Kun tarkastellaan, miten IT:n paaosin ulkoistavieroaa péa&osien siséistd -funktiota kayttavista
yrityksista, niinkay ilmi, ettd niilla yrityksilla, jotka ulkoistavapadosan tietotekniikastaan,-osaajien
[oytaminen Suomesta yi@iaa olevan merkittava haa. Tama erottaa ne paaasiassa sisaista IT:ta kesyét
yrityksista.

8.1. Ulkoistamisen vaikutukset

IT-projektien lopputulos vastaa yleensa

suunniteltua
80 % 75%
60 % 57 % |
40% I
20% —
0%

P&aosin ulkoistettu Paaosin sisdinen IT n=37/72

Yritysten suhtautuminen vaitteeseen-projektien lopputulos vastaa ¥esa suunniteltue
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Tutkimuksessa selvitettiin ulkoahisen vaikutuksia -projektien onnistumiseen. Tulokset osoitti
merkittavan eronpaéosin ulkoistettua tietotekniikkkayttavisé yrityksissa projektit onnistuvat heikomn
kuin niissa yrityksissgpissa tietotekniikka on siséisesti hoidettu fual Tulokset koskevat seka aikataul
budjettia etta projektin lopputuloksiauutteet lopputuloksessa ovat hiukan yleisempia kuijetin ja
aikataulun pettaminen

IT-projektit pysyvat sovituissa budjeteissa

60 %
45 %
40 % S
32%
@ P&adosin ulkoistettu
20 % O Paaosin sisainen IT
0%
P&aosin ulkoistettu P&aosin sisdinen IT

Yritysten suhtautuminen vaitteesed T-projektit pysyvat sovituissa budjetei”

Ulkoistaminen nayttaa tuottavan hankaluuksia myéjditien ja aikataulujen suhteen-projektit pysyvat
paremmin budjetissa ja aikataulussa paasaantosissista 1T:t& kayttavissa yrityksis:

IT-projektit pysyvat aikataulussaan

60 %
46 %
0% .
32%
20% I
0%
P&dosin ulkoistettu P&aosin sisdinen IT

Yritysten suhtautuminen véaitteesed T-projektit pyyvat aikatauluissae”
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Ulkoistamisen vaikutus sihen, mitka tekijat
tarkeita yritysken menestyksen kannalta

IT-osaajien |6ytyminen Suomesta 0033
IT:n mahdollistamat uudet liiketoiminnot 117
IT:n mahdollistamat innovatiiviset
toimintatavat 1,37
IT:n tuoma kilpailuetu 125
IT:n tuoma asiakastyytyvaisyys a_[l 3]5'46
IT:stad saatavat kustannussaastot 135
Ei tdrked Tdrked

Asteikko -2 ... +2, jossa -2 ei merkitystd

e ja +2 erittdin suuri merkitys
O Paaosin sisdinen IT / 4

n=37/72

@ P&dosin ulkoistettu

Osaalen puute nostetaan usein yilmmaksi syyksi ulkoistamiseen, mutta tutkimuksessaminen €
noussut keskeiseen rooliin. Pa#&odkoistettua tietotekniikkaa kayttavat yritykset erappaaosin sisais
IT:t& kayttavista yrityksis siind, ettd IT:n mahdollisteat uudet liilketoiminnot nousevat erittéin keskeis
asemaan ulkoistusta kayttavilla yrityksilla. Tubbselittdd omalta osaltaan se, etta ulkoistus peek
erityyppseen johtamiseen ja kokonaisuudarkastelemiseen. Enemman ulkaisdt yritykset tarkastelev
IT:t& etdammalta ja strategisemmasta perspektiivista giissa paaosin sisadista IT:ta kayttavat tarkagte
IT:t& operatiivisemmalla tasolla ja panostavat eskiksi asiakastyytyvaisyyteeKun yrityksilta kysyttiin,
onko IT-strategia olennainen osa liiketoimintanne kehits&niosuudet ovat suunnilleen sa

Onko IT-strategia olennainen osa
yrityksenne liiketoiminnan kehittamista?

80 %

64 %
60 %

60 %

40 %

P&3aosin ulkoistettu P&aosin sisainen IT n=37/72
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9. Missa syntyvat parhaat ideat IT:n soveltamiselle?

Tutkimuksessa haluttiin myds selvit, missa syntyvat parhaat ideat I'Boveltamiselle. Vastaajat katsoi,
ettd parhaat ideat syntyvat -jdhdon ja yleisjohdon yhteistydnd. Kysymys nostillegn esiin
nakemysristiriidan ITja muun johdon valille. Neljanneliiketoimintajohdostakatsoo ettd parhaat ideat
kehitetaan liiketoirmtajohdossa ja  loput liiketoimintajohdon jaIT-johdon  yhteistyona.
Liiketoimintajohdosta kukaan ei kuitenkaan katsité ¢uottavimmat ideat IT:n soveltamiselle tuligiva-
osastolta.

Missa parhaat ja tuottavimmat ideat IT:n
soveltamiselle kehitetaan?

80 %
(o)
66 % 69 %
60 %
60 %
@ Yleensa liikkeenjohdossa
40% OYleensa IT-johdossa
24 %
20 % 1379 179 | OYleensa liikkeenjohdon ja IT-
°9 % johdon yhteistyona
4%
0%
0%
Kaikki T Liiketoimintajohto
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Tutkimuskysymykset

1. Mik& on asemasi organisaatiossannt

Edustan IT- tai tietohallintojohtoa

Edustan muuta liikkeenjohtoa

Muu, mika? ‘

2. Arvioikaa, miten alla olevat vaittamat sopivat omaa organisaatioonne Merkitkda vastauksenr
asteikolla, jossa3) Taysin eri mieltéd-2) Melko vahvasti eri mieltd, -Main osittain eri mielta, 0
Neutraali / En osaa sanoa, +1) Vain osittain sanmaialté, +2) Melko vahvasti samaa mielta, +3) Tay
samaa mielta.

-3 2 | -1 0 +1 | +2 +3

Yrityksemme tavoitteena on ulkoistaa mahdollisimrsaari osa I'-
toiminnoista.

IT:n rooli kilpailutekijana korostuu jatkossa emdignemmal

IT palvelee organisaatiotamme liilketoiminnan kumpgpa strategiste
tavoitteiden saavuttamisessa.

IT-osaajien Idytaminen Suomesta organisaatiomme &iirpen
vaikeaa.

IT:N KYKY PALVELLA YRITYSTA JA OSAAMISEN TARVE

Seuraavissa kysymyksissa teité pyydetaan arvioiremiammin, miten hyvin IT palvelee organisaatio
liketoimintaa eri alueilla.

Merkitkaa vastauksenne asteikolla, jo-3) Taysin eri mieltd, -2Melko vahvasti eri mielté-1) Vain osittain eri
mieltd, 0) Neutraali / En osaa sanoa, +1) Vain tait samaa mieltd, +2) Melko vahvasti samaa miet), Taysin
samaa mielta.

3. IT:n kyky innovoida ja tuottaa lisdarvoa liiketoimi nnalle
Arvioikaa, miten ak olevat vaittamat sopivat omaan organisaatiocMerkitkaa vastauksenr
asteikolla, jossa3) Taysin eri mieltéd-2) Melko vahvasti eri mieltd]1) Vain osittain eri mielta, C
Neutraali / En osaa sanoa, +1) Vain osittain sanmaialté, +2) Melko vahvas samaa mieltd, +3) Taysin
samaa mielta.

IT tuottaa lisdarvoa organisaatiollemme mahdoligtha uusier
innovaatioiden ja liiketoimintojen kehittamise

On erittain tarke&a organisaationi menestyksen &éaretta osaamn
jatkossa hyodyntaa IT:ta tehokkaasti innovoinnjasausier
liketoimintojen kehittAmisessa

Tarvitsemme jatkossa lisda henkilost6d, jolla caaasista nimenomas
IT:n hyddyntamisesta uusien innovaatioiden ja liiketoitmjen
kehittamisessa

4. Liiketoimintaprosessien kehittdminen
Arvioikaa, miten alla olevat véittamat sopivat omamganisaatioonniMerkitkaé vastauksenr
asteikolla, jossa3) Taysin eri mieltéd-2) Melko vahvasti eri mieltd]1) Vain osittain eri mielta, C
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Neutraali / En 0saa sanoa, +1) Vain osittain sanmaialté, +2) Melko vahvasti samaa mielta, +3) Tay

samaa mielta.

+2

+3

Organisaatiomme kykenee tehokkaasti kehittan
liketoimintaprosesseja IT:n avulla.

On erittain tarkeaé organisaationi menestyksen &émrettd osaamn
jatkossa kehittad liiketoimintaprosesseja tehokkdas avulle

Tarvitsemme jatkossa lisda henkil6st6d, jolla caaasista nimenomas
liketoimintaprosessien kehittdmisesta IT:n av

5. IT:n strateginen johtaminen

Arvioikaa, miten alla olevat vaittamat sopivat omamganisaatioonniMerkitkaé vastauksenr
asteikolla, jossa3) Taysin eri mieltéd-2) Melko vahvasti eri mieltd1) Vain osittain eri mielta, C
Neutraali / En 0saa sanoa, +1) Vain osittain sanmaialté, +2) Melko vahvasti samaa mielta, +3) Tay

samaa mielta.

+2

+3

IT:td johdetaan ja kehitetddn organisaatioissamme sisate
voimavarana

On erittain tarkeaa organisaationi menestyksen dtaretta 1T:té
johdetaan ja kehitetdan jatkossa strategisena vairag:

Tarvitsemme jatkossa lisda henkiléstjolla on osaamista nimenomaan
IT:n strategisesta johtamisesta

6. IT-ratkaisujen valinta

Arvioikaa, miten alla olevat vaittamat sopivat omamganisaatioonniMerkitkaé vastauksenr
asteikolla, jossa3) Taysin eri mieltéd-2) Melko vahvasti eri mieltd1) Vain osittain eri mielta, C
Neutraali / En osaa sanoa, +1) Vain osittain sanmaiglta, +2) Melko vahvasti samaa mielta, +3) Tay

samaa mielta.

+2

+3

Organisaatioissamme ratkaisujen valintaprosessiiitsujuvasti jal T-
hankinnoissa voidaan ottaa lilketoiminnan tarpegtrhioor

On erittain tarkeaa organisaationi menestyksendléaretta jatkoss
ratkaisujen valintaprosessi toimii sujuvasti j-hankinnoissa voidaan
ottaa liilketoiminnan tarpeet huomioon

Tarvitsemme jatkossa lisda henkiléstéd, jolla caosista nimenomas
IT-ratkaisujen hankinnasta ja jotka osaavat hankisacitac
liketoiminnan tarpeet huomioon

7. IT-infrastruktuurin johtaminen ja kehittdminen

Arvioikaa, miten alla olevat vaittamat sopivat omamganisaatioonniMerkitkaé vastauksenr
asteikolla, jossa3) Taysin eri mieltéd-2) Melko vahvasti eri mieltd1) Vain osittain eri mielta, C
Neutraali / En osaa sanoa, +1) Vain osittain sanmaiglté, +2) Melko vahvasti samaa mieltd, +3) Tay

samaa mielta.

+2

+3

IT-infrastruktuuria kehitetddn organisaatiossammengisen:
kokonaisuutena

On erittain tarke&a organisaationi menestyksen &éaretta osaamn
jatkossa kehittdad ITRfrastruktuuria yhtenaisena kokonaisuut

Tarvitsemme jatkossa lisda henkiléstéd, jolla caasista nimenomas
IT-infrastruktuurin kehittdmisestéa kokonaisuute
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IT:N SOVELTAMINEN YRITYKSESSA

8. Minkéa kouluarvosanan (4-10) antaisitte IT:n soveltamiselle yrityksessénne

9. Arvioikaa, missa parhaat ja tuottavimmat ideat IT:n soveltamiselle kehitetaan teida
organisaatiossanne.

Tuottavimmat ideat IT:n soveltamiselle kehitetafaensa liikkeenjohdos

Tuottavimmat ideat I'h soveltamiselle kehitetdan yleens-johdossa

Tuottavimmat ideat IT:n soveltamiselle kehitetédigkkéenjohdon ja I-johdon yhteistydna

Tuottavimmat ideat 1T:n soveltamiselle kehitetaaumualla, missé ‘

10. Arvioikaa, miten IT- projektit onnistuvat organisaatiossanne
Merkitkaa vastauksenne asteikolla, jo-3) Taysin eri mieltd,2) Melko vahvasti eri mielté-1) Vain
osittain eri mielté, 0) Neutraali / En osaa saned) Vain osittain samaa mieltd, +2) ko vahvasti
samaa mielta, +3) Taysin samaa mie

-3 | -2 -1 0 [+1 | +2 | +3

IT-projektien lopputulos vastaa yleensa suunnit

IT-projektit pysyvat aikataulussaan

IT-projektit pysyvat sovituissa budjetei

11. Arvioikaa prosentteina IT:n vaikutusta organisaationne liiketoimintaan

Kuinka paljon IT:n mahdollistamat uudet innovaajeotiiketoimintamuodot kasvattiv: |
organisaationne likkevaihtoa viime vuon

Kuinka paljon IT:n mahdollistama toiminnitehostaminen sdasti organisaationne |
kokonaiskustannuksia viime vuonna.

TULEVAISUUS

12. Kertokaa lyhyesti omin sanoin, mitk&a IT-osaamisalueet tulevat olemaan yrityksellenne eritgen
tarkeitd seuraavan 35 vuoden aikana’

13. Miten tarke&na organisaationre nakee seuraavat tekijat yrityksenne menestykseraknalta
jatkossa.Merkitkaa vastauksenne asteikol
jossa -2) ei tarked,1l) vahainen merkitys, 0) jonkin verran tarkeda, tdnked +2) erittain tarkeé

-2 -1 0 |[+1 +2

IT:sta saatavat kustannussaastot

IT:n tuoma asiakastyytyvaisyys

IT:n tuoma kilpailuetu

IT:n mahdollistamat innovatiiviset toimintata

IT:n mahdollistamat uudet liikevaihtoa kasvattateaininnot
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| IT-osaajien

I6ytyminen Suomesta | | | | | |

Taustakysymykset

14.
-

15.
r

16.

Onko yrityksenne tietohallintojohtaja / IT -johtaja yrityksen johtoryhmén jasen?

0 T
kylla ei  enosaasan

Onko IT- strategia olennainen osa yrityksenne liiketoiminnarkehittdmista?

N
kylla ei  enosaasan

Kenelle IT-johtaja raportoi yrityksessanne?

Toimitusjohtajalle

Talousjohtajalle

Operatiiviselle liiketoimintajohdolle

Muu, kuka?
17. Arvioikaa prosentteina, kuinka suuri IT -kustannusten osuus on yrityksenne liikevaihdost
nykyaan?
18. Arvioikaa prosentteina, kuinka suuri IT -kustannusten osuus oryrityksenne liikevaihdosta kolmen

19.

Perustiedot

Nimi
Yritys
Sahkoposti

vuoden kuluttua?

Arvioikaa prosentteina, kuinka suuri osa sunnilleenyrityksenne IT-toiminnoista on ulkoistettu
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